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يونيـــــو 2024

قطـــــاع دعـــــم الأعمــــــال
مركز البحوث والمعلومات

الذكاء الاصطناعي 
وتأثيراته على مستقبل الوظائف 
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أولا: 
الذكاء الاصطناعي
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والضوابط - التقنيات والتطبيـقات 
الاستخدامــــات – المزايــــا والعيـــوب
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مقــدمــــة: 

هدف الورقة:

يخ الذكاء الاصطناعي: تار

أصبـــح الـــذكاء الاصطناعـــي    Artificial Intellgence   AI مـــن المقومـــات الوطنيـــة التي تتســـابق الى 

اســـتخدامه كـــثير مـــن الـــدول المتقدمة؛ للاســـتفادة منـــه في بنـــاء اقتصادات متينـــة تعتمد علـــى البيانات 

والتقنيات الحديثة وتُُعد المملكة العربية الســـعودية من الدول الســـباقة إلى اســـتخدام تقنيات البيانات 

والـــذكاء الاصطناعـــي لتحقيـــق مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 2030 وقـــد تبلـــور ذلـــك في إنشـــاء الهيئـــة 

الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعي )ســـدايا( لتعزز مكانـــة المملكة ضمن أفضل الـــدول الرائدة في 

الاقتصـــادات المســـتدامة المعتمـــدة علـــى البيانات والـــذكاء الاصطناعي

تهـــدف هـــذه الورقـــة بشـــكل أســـاسي الى القاء الضـــوء على موضـــوع الـــذكاء الاصطناعـــي من حيث 

المفهـــوم، الأهميـــة، الأخلاقيات والضوابـــط، التقنيات والتطبيقـــات، الاســـتخدامات، والمزايا والعيوب، 

كمـــا تهـــدف أيضـــا الى بيـــان تأثيرات الـــذكاء الاصطناعـــي على مســـتقبل الوظائف، بالإضافـــة الى بيان 

الأثـــر المتوقـــع للـــذكاء الاصطناعـــي علـــى اقتصاد المملكـــة وغيرها من أهـــداف أخرى.

تعـــود جـــذور الـــذكاء الاصطناعي إلى بداية أربعينيـــات القرن الماضي حين اقترح بعـــض العلماء نموذجاًً 

للخلايـــا العصبية الاصطناعية، وقد برز مفهوم الذكاء الاصطناعي بصفة كبيرة في بداية الخمســـينيات 

مـــن القـــرن الماضي عندمـــا أثـــار العـــالم البريطـــاني آلان تورنـــج Alan Turing التســـاؤل حـــول هل الآلة 

قـــادرة علـــى التفـــكير؟ ومنـــذ ذلـــك الوقت شـــهد الـــذكاء الاصطناعـــي موجات مـــن الازدهـــار والركود 

أو ما يُُســـمى )بشـــتاء الذكاء الاصطناعي( إلى أن وصل إلى الانتشـــار الواســـع الذي نشـــهده اليوم في 

شتى المجـــالات )الهيئـــة الســـعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي - ســـدايا(.

 )      (



4

:)AI( مفهوم الذكاء الاصطناعي

علـــى الرغم من ظهـــور مصطلح الذكاء الاصطناعي منذ عام 1955م وانتشـــار تقنياته في الآونة الأخيرة، 

يـــف موحد متفق عليه على نطاق واســـع، ويرجع ذلـــك إلى صعوبة تعريف  إلا أنـــه لا يوجـــد حتى الآن تعر

ماهيـــة الذكاء الـــبشري، إضافةًً إلى اختلاف المنظور الذي يمكـــن أن يصف الذكاء الاصطناعي.

يـــة للـــذكاء الاصطناعـــي تـــدور حول قـــدرة الآلة علـــى التصرف مثـــل البشر  يفـــات النظر فكـــثير مـــن التعر

كثر التطبيقات الموجـــودة اليوم يمكـــن تعريف الذكاء  أو القيـــام بأفعـــال تتطلـــب ذكاءًً، ولكـــن بالنظـــر إلى أ

الاصطناعـــي بأنه: “أنظمة تســـتخدم تقنيات قـــادرة على جمع البيانات واســـتخدامها للتنبؤ أو التوصية 

أو اتخـــاذ القـــرار بمســـتويات متفاوتة من التحكم الـــذاتي، واختيار أفضل إجـــراء لتحقيق أهداف محددة 

سدايا(”. )تعريف 

يـــف وزارة الاتصـــالات وتقنية المعلومات فالـــذكاء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاســـب  وبحســـب تعر

ي�ـــعنَىى بتصميـــم آلات قـــادرة علـــى فهـــم بيئتهـــا وتنفيـــذ مهام تتطلـــب في مجملهـــا مســـتوى محدد من 

الـــذكاء. ويمكـــن لآلات الـــذكاء الاصطناعـــي أن تكـــون بطبيعتهـــا قائمـــة علـــى البرامـــج مثـــل المســـاعدين 

يجًًا مـــن الأجهـــزة والبرامج، مثل  الافتراضـــيين الموجوديـــن في الهواتـــف المحمولـــة، أو يمكـــن أن تكـــون مز

)https://www.mcit.gov.sa( أنظمـــة القيادة المســـتقلة الموجـــودة في بعـــض الســـيارات

وعرفـــت AWS )أمـــازون ويـــب سيرفيســـس( أن الـــذكاء الاصطناعـــي ِ)AIِ( هـــو مجال علـــوم الكمبيوتر 

المخصـــص لحـــل المشـــكلات المعرفيـــة المرتبطـــة عـــادةًً بالـــذكاء الـــبشري، مثـــل التعلـــم والإبـــداع والتعرف 

علـــى الصـــور. تجمـــع المؤسســـات الحديثـــة كمياتٍٍ كـــبيرةًً من البيانـــات من مصـــادر متنوعة مثـــل أجهزة 

الاستشـــعار الذكيـــة والمحتـــوى الـــذي ينشـــئه الإنســـان وأدوات المراقبـــة وســـجلات النظام.

وعـــرف البعـــض الذكاء الاصطناعي بأنه ســـلوك وخصائص معينة تتميز بها البرامج الحاســـوبية، تجعلها 

قـــادرة علـــى محـــاكاة القـــدرات الذهنية البشرية وطـــرق عملها، ومن هـــذه الخصائص التي تم الإشـــارة 

لهـــا القدرة علـــى التعلم والاســـتنتاج ورد الفعل على أوضـــاع لم تبرمج في الآلة.

أمـــا الهدف من الذكاء الاصطناعي فهو إنشـــاء أنظمة ذاتية التعلم تســـتخلص المعـــاني من البيانات. بعد 

ذلـــك، يُُمكـــن للـــذكاء الاصطناعي تطبيـــق تلك المعرفة لحل المشـــكلات الجديدة بطرق تشـــبه الإنســـان. 

علـــى ســـبيل المثـــال، يُُمكن لتقنيـــة الذكاء الاصطناعي الاســـتجابة بشـــكل هـــادف للمحادثـــات البشرية، 

وإنشـــاء صـــور ونصـــوص أصليـــة، واتخـــاذ القـــرارات بنـــاءًً علـــى مُُـــدخلات البيانـــات في الوقـــت الفعلـــي 

.)https://aws.amazon.com(
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أهمية الذكاء الاصطناعي:

مباديْْ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي وضوابطه:

يُُعـــزز الـــذكاء الصناعـــي القـــدرة على التنبـــؤ بالاتجاهات المســـتقبلية واتخاذ القرارات المســـتنيرة، ســـواء في 

المجـــالات الاقتصاديـــة أو الاجتماعيـــة أو البيئيـــة. كمـــا يتيـــح الـــذكاء الصناعـــي تحليل البيانـــات الضخمة 

بسرعـــة وفعاليـــة، واســـتنتاج الاتجاهات والأنماط التي يمكن أن تشـــكل تحديات أو فرصًًا في المســـتقبل.

ويُُعـــد الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن أهـــم التقنيات الحديثة التي تســـهم بشـــكل ملحـــوظ في التطـــور التقني 

يـــادة فـــرص الابتكار والنمو في مختلف المجالات، ويؤدي الـــذكاء الاصطناعي دوراًً مهماًً في رفع  السريـــع وز

يادة الإمكانـــات وكفاءة الأعمال وتحـــسين الإنتاجية، الجـــودة وز

ومع الانتشـــار الواســـع لتقنيات الذكاء الاصطناعي وكثرة الحديث عن قدراتها، إلا أنها ما زالت محفوفة 

بالغمـــوض أو المبالغـــة التي قـــد ترفـــع مســـتوى التوقعـــات وتكون صـــورة غير واقعية، وهـــذا يجعل فهم 

الــــــــذكاء الاصطناعي وتقنياته وحقيقة إمكانــــــــــاته غير واضــــحة المعـــــالم لدى كثــــير مــــن متخـــذي القــــرار 

أو التنفيذيين في القطاعات الحكومية والخاصة )موقع سدايا(.

نظـــراًً إلى النمو المتســـارع الذي تشـــهده الممارســـات والتقنيـــات في مجال الذكاء الاصطناعـــي، وما تتصف 

بـــه مـــن تنـــوع في اســـتخدام مختلف التطبيقـــات في العديد من المجـــالات، وما تقوم به مـــن دور فعال في 

تسريـــع وتيرة القـــرار ودعم الاســـتخدام الأمثل، تســـهم مبـــادئ أخلاقيات الـــذكاء الاصطناعي وضوابطه 

في تســـهيل التطبيـــق العملـــي للأخلاقيـــات أثنـــاء مراحـــل دورة حيـــاة تطوير أنظمـــة الـــذكاء الاصطناعي، 

كمـــا تســـاعد هـــذه المبادئ في دعـــم مبـــادرات تنمية البحـــث والتطوير والابتـــكار في، مما ســـينعكس على 

مســـتوى جـــودة الخدمـــات التي تقـــدم إلى الأفـــراد بما يضمن الاســـتخدام المســـؤول لتطبيقـــات تقنيات 

الـــذكاء الاصطناعي.

وانطلاقــــاًً مــــن التـزام المملكـة العربيـة السـعودية بحقـوق الإنسـان وقيمهـا الثقافيـة، وتماشـياًً مـع المعاييـر 

والتوصيــــات الدوليــــة بشـــأن أخلاقيـــات الـــذكاء الاصطناعي، فقـــــد قـــــامت الهيئة الســـعودية للبيانات 

والذكاء الاصطناعي )ســـدايا( بالاســــــتفادة مــــــن الممارســــــات والمعاييـــــر العالميـــــة بوضع مبادئ وضوابط 

أخلاقيـــات الـــذكاء الاصطناعي كمـــا يلي )ســـدايا، 2023م(:
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• المبدأ الأول: النزاهة والإنصاف	

• المبدأ الثاني: الخصوصية والأمن	

• المبدأ الثالث: الإنسانية	

• المبدأ الرابع: المنافع الاجتماعية والبيئية	

• المبدأ الخامس: الموثوقية والسلامة	

• المبدأ السادس: الشفافية والقابلية للتفسير	

• المبدأ السابع: المساءلة والمسؤولية	

 وتهدف مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي بحسب سدايا إلــى:

• يــز جهــود المملكــة فــي تحقيــق رؤيتهــا واســتراتيجياتها الوطنيــة المتعلقــة بتبنــي تقنيــات 	 دعــم وتعز

يز النمو الاقتصادي. الـــــذكاء الاصطناعــي وتشـــــجيع البحث والابتكار وتعز

• وضع المبادئ التوجيهية المتعلقة بأخلاقيات الذكاء الاصطناعي.	

• حوكمـة نمـاذج الـذكاء الاصطناعـي للحـد مـن الآثـار السـلبية لهـا )اقتصاديـاً واجتماعيـاً وغيـر ذلك( 	

والمخاطـــر المحتملة التي قـــد تنتج عنها.

• مســــاعدة الجهــــات فـي تبني المعاييــــر والأخلاقيات عنـد بنـاء وتطويـر الحلــــول القائمـة علـى الـذكاء 	

الاصطناعـــي لضمان الاســـتخدام المســـؤول لها.

• حماية خصوصية أصحاب البيانات وحقوقهم فيما يتعلق بمعالجة بياناتهم الشخصية.	

يـــد يمكـــن الاطلاع على مبادئ أخلاقيات الذكاء الاصطناعي، الإصدار الأول، الصادر عن “ســـدايا”  *للمز

في سبتمبر 2023م.

تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي:

انـــتشرت تطبيقـــات الـــذكاء الاصطناعـــي في الآونـــة الأخيرة بصفة واســـعة؛ بفضل توفر البيانـــات بكميات 

كـــبيرة، وكذلـــك تحســـن القـــدرات الحاســـوبية، وتُُعـــد تقنيـــات تعلـــم الآلـــة Machine Learning هـــي 

الأكثر اســـتخداماًً في الوقـــت الحـــالي، وخاصـــة تقنيـــات التعلـــم العميـــق Deep Learning؛ نظـــراًً إلى ما 

أظهرتـــه مـــن قدرات عالية في معالجة البيانـــات، وفهم الأنماط والعلاقات، ودقة الاســـتنتاجات، وجودة 

اتخـــاذ القـــرارات في مهـــام محـــددة. كمـــا أســـهمت تقنيات تعلـــم الآلة في إحـــداث نقلة نوعيـــة في قدرات 

تحليـــل البيانات.
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ويمكـــن اســـتخدام تقنيـــات تعلـــم الآلـــة في مجـــالات متنوعـــة بنـــاءًً علـــى الاحتياجـــات وإمكانـــات تلـــك 

التقنيـــات. وينـــدرج عدد مـــن التقنيات ضمن مجال الـــذكاء الاصطناعي، ومن أبرزهـــا في الوقت الحاضر 

)موقع ســـدايا(:

1. تعلـم الآلة 

•  التعلـــم الموجـــه: تعلـــم العلاقة بين المدخـــات والمخرجات عن طريق مجموعـــة بيانات مصنفة من 	

المستخدم. قبل 

•  التعلم غير الموجه: استخلاص أنماط عن طريق مجموعة بيانات غير مصنفة من قبل المستخدم.	

• يـــق المحاولـــة والخطـــأ والســـعي إلى تحقيق 	  التعلـــم المعـــزز: التفاعـــل مـــع البيئـــة المحيطـــة عـــن طر

النتائج. أعلـــى 

•  التعلـــم العميـــق: اســـتخدام شـــبكات عصبيـــة بطبقـــات متعـــددة لمعالجـــة البيانـــات، وقـــد يكون 	

زاً للقـــدرات البشريـــة في إنجـــاز المهام.
ِ
موجهـــاً أو غـــر موجـــه أو يكـــون مُعـــز

2. معالجة اللغة الطبيعية

•  توليد النصوص: إنشاء نصوص مفيدة تتوافق مع المتطلبات.	

•  الإجابة عن الأسئلة: الرد على أسئلة المستخدمين آلياً.	

•  الترجمة الآلية: ترجمة النصوص إلى لغات مختلفة.	

3. رؤية الحاسب

•  التعرف على الأشياء: التعرف على الأشياء في الصور أو الفيديو.	

•  التعرف على الأشخاص: التعرف على الأشخاص عن طريق الصور أو الصوت أو الفيديو.	

4. معالجة الكلام

•  تحويل الكلام إلى نص: التعرف على الأصوات وتحويلها إلى نصوص.	

•  تحويل النص إلى كلام: التعرف على النصوص وتحويلها إلى أصوات.	

5. الروبوتات

•  الروبوت الصناعي: يُستخدم في المجالات الصناعية لأتمتة العمليات والتطبيقات.	

• ية أو الشخصية لإنجاز مهام أو خدمات معينة.	  الروبوت الخدمي: يُستخدم في المجالات التجار
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استخدامات الذكاء الاصطناعي:

نظـراًً إلـى النمـو المتسـارع الـذي تشـهده الممارسـات والتقنيـات المتعلقـة بالـذكاء الاصطناعـي، فقـد تنوعـت 

اســــتخدامات الــــذكاء الاصطناعــــي لتشــــمل عـــدداًً مــــن القطاعـــات، مثل: الصحـــة والتعليــــم والترفيه 

كثـر كفــــاءة ودقـة بفضـل مـا يتيحـه  وغيرها، مما أدى إلــــى تســــريع وتيــــرة عمليـات صنـع القـرار وجعلهـا أ

مــــن قــــدرات للتنبــــؤ بالأنمــــاط المســــتقبلية. بشـــكل عام، وعلى ســـبيل المثال لا الحصر، فقد أشـــار تقرير 

يـــدة الشرق الأوســـط )https://aawsat.com ( الى أنه يمكن اســـتخدام تقنيات الذكاء  صـــادر عـــن جر

الاصطناعـــي في العديـــد من المجـــالات مثل:

•  تحليــــل البيانــــات، بمــــا فـي ذلــــك البيانات الضخمة من خلال إنشاء وتشغيل أنظمة ذات نماذج 	

كثر  وخوارزميـــات Algorithm )الخوارزميـــة هـــي نهج عمل برنامـــج ما لتحقيق الهـــدف المرغوب( أ

تطوراً تســـاعد على تحسين جودة العمليــــات.

•  في نظم الكشف عن التحايل المالي والضريبي، وأتمتة العمليات اليومية البسيطة،	

• يادة المبيعات وضبط جودة المنتجات. 	  في مراكز خدمة العملاء، وز

•  في تطويـــر عمليـــة التعليـــم والتســـويق وتصميـــم المنتجات. وأصبحت هـــذه التقنية محـــوراً لتقدم 	

الكثـــر مـــن شركات التقنيـــة الضخمـــة اليـــوم، مثـــل »ألفابيـــت Alphabet« المالكـــة لـ»غوغـــل« 

و»مايكروســـوفت« و»ميتـــا« المالكـــة لـ»فيســـبوك«، وغيرها.

• يادة كمية وأنواع المهام المنوطة به.	  في أتمتة العمليات بهدف ز

• في تحليـــل الصـــور الطبية للمســـاعدة في التعرف على الأمراض المختلفة وفقاً لتاريخ مرضى ســـابق 	

مراحله. وتطور 

• في الاســـتخدامات العســـكرية في المعـــارك الميدانيـــة وتحليـــل نزعـــات تحـــرك المشـــاة والآليـــات وفقـــاً 	

لعوامـــل البيئـــة والطقـــس والأعـــداد والوقت.

• في برامـــج مكافحـــة الجرائـــم الرقميـــة والتعـــرف علـــى الرســـائل التصيّدية بنـــاءً على نص الرســـالة 	

وعنوانهـــا وعنـــوان الجهة المرســـلة.

• يـــغ المحادثـــات الصوتيـــة وتحويلها إلى نصـــوص، والتعرف على مشـــاعر 	 في ترجمـــة النصـــوص وتفر

الطرف الثـــاني في الرســـائل الإلكترونية،

• في المجالات الاصطناعية ولتحريك عناصر ثقيلة جداً في مهمات المركبات الفضائية التي تستكشـــف 	

الكواكب المختلفة.
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•  في المركبـــات ذاتيـــة القيـــادة للتعـــرف علـــى العقبـــات الموجـــودة أمـــام المركبـــة وتجاوزهـــا مـــن دون 	

المخاطـــرة بحيـــاة الـــركاب أو المشـــاة مـــن حولهـــا.

•  في القطـــاع المـــرفي لتحليل ما إذا كان يمكن للبنك تقديم قرض لشـــخص ما أو تحديد الســـقف 	

ية، أو للمســـاعدة في تداول الأسهم، المالي لبطاقة ائتمانية أو الفرص الاســـتثمار

• يادة أمن 	  في المســـاهمة في التنبـــؤ بحـــدوث تأخـــر في الرحلات الدولية حســـب الحالة الجويـــة، أو ز

الشـــحن البحري حســـب حالة الطقس والتيـــارات المائية.

•  في التنبؤ بنزعات الشراء والطلب بناءً على عوامل كثيرة جداً.	

•  في تقديـــم المحامـــن للمشـــورة القانونيـــة وفقاً لقضايا ســـابقة بعد تحليل تفاصيـــل ونتائج أحكام 	

الكثـــر من القضايا والملفات الســـابقة.

هذا، وفــــي ضــــوء الاهتمــــام المتزايــــد بهــــذه التقنيــــات، قامــــت جهــــات عــــدة فــــي المملكة في القطاعيـن 

العــــام والخــــاص، بالإضافــــة إلـى الجهـات غيــــر الربحيـة، بتطويـر وتبنـي حلــــول رقمية قائمة على الذكاء 

الاصطناعي تســــتخدم أســــاليب مبتكرة لمســـاعدتها في مواجهة تحدياتها الراهنة، وهو الأمر الذي عظم 

يـــز القدرات التنافســـية لهـــذه الجهات. دور الـــذكاء الاصطناعـــي في تعز

مزايا الذكاء الاصطناعي:

يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على تقديم مجموعة من المزايا لمختلف القطاعات

.)https://aws.amazon.com( 

1. التغلب على المشكلات المعقدة

•  يُمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي اســـتخدام تعلّم الآلة وشـــبكات التعليم العميق في حل المشكلات 	

المعقدة بذكاء يشـــبه ذكاء العنصر البشري.

•  يُمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي معالجـــة المعلومـــات على نطاق واســـع، عـــن طريق مواجهـــة الأنماط 	

وتحديـــد المعلومات وتقديـــم الإجابات.

•  يُمكـــن اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعـــي في حل المشـــكلات التي تواجـــه مجموعةً مـــن المجالات مثل 	

اكتشـــاف الاحتيال والتشـــخيص الطبي وتحليـــات الأعمال.
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يادة كفاءة الأعمال 2. ز

•  علـــى عكـــس العنـــاصر البشرية، يُمكن لتقنية الـــذكاء الاصطناعي العمل على مدار الســـاعة طوال 	

أيـــام الأســـبوع بـــدون أن تنخفض معـــدلات الأداء. بعبـــارة أخرى، يمكـــن للـــذكاء الاصطناعي أداء 

المهام اليدويـــة بلا أخطاء.

•  يُمكـــن الـــذكاء الاصطناعي من التركيز على المهام المتكررة والمملة، حيث يتم التمكن من اســـتخدام 	

المـــوارد البشرية في مجالات أخرى من الأعمال.

•  يُمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي تقليـــل أعبـــاء عمـــل الموظفين وفي الوقت نفســـه تيســـر جميـــع المهام 	

بالأعمال.  المتعلقـــة 

كثر ذكاءًً 3. اتخاذ قرارات أ

•  يُمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي اســـتخدام تعلّـــم الآلـــة في تحليـــل كميات كبـــرة من البيانات بشـــكل 	

أسرع مـــن أي عنـــر بشري.

•  يُمكـــن لمنصـــات الـــذكاء الاصطناعـــي تحديد الاتجاهـــات وتحليل البيانـــات وتقديـــم التوجيه. من 	

بالبيانات. التنبـــؤ  خلال 

•  يساعد الذكاء الاصطناعي في اقتراح أفضل مسار للعمل في المستقبل.	

4. أتمتة عمليات الأعمال

•  يُمكنك تدريب الذكاء الاصطناعي باستخدام تعلّم الآلة حتى يتسنى له تنفيذ المهام بدقة وبسرعة. 	

• يـــادة الكفـــاءة التشـــغيلية من خـــال أتمتة أجـــزاء العمـــل التي يعاني 	  يُمكـــن أن يـــؤدي ذلـــك إلى ز

الموظفـــون في تنفيذهـــا أو يجدونهـــا مملةً.

• كثر 	 ير مـــوارد الموظفين لإجـــراء عمل أ  وبالمثـــل، يُمكنـــك اســـتخدام أتمتـــة الـــذكاء الاصطناعـــي لتحر

تعقيـــدًا وإبداعًا.

عيوب الذكاء الاصطناعي:

كما للذكاء الاصطناعي ميزات، كذلك له عيوب منها )موقع موضوع(

•  تطبيقاته مكلفة	

•  محدودية الخبراء العاملين في مجال الذكاء الاصطناعي.	

•  عدم القدرة على نقل المعلومات من مهمة إلى أخرى.	

•  يتطلب خبرة فنية عميقة.	
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ثانياًً:  
تأثيرات الذكاء 

الاصطناعي على 
مستقبل الوظائف
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مستقبل الوظائف:

في مشـــهد سريـــع التطـــور في القـــرن الحادي والعشريـــن، أدى تكامل الـــذكاء الاصطناعـــي )AI( إلى حقبة 

تحوليـــة، ممـــا أعـــاد تشـــكيل الطريقة التي يتـــم العمل بهـــا وتحدى المفاهيـــم التقليديـــة للتوظيف. ومع 

اســـتمرار تقدم تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت بشـــكل متزايد جزءًًا لا يتجزأ من الصناعات المختلفة. 

وهـــذا التحـــول النموذجي له آثار عميقة على ســـوق العمل، مما يثير المناقشـــات حول مســـتقبل العمل 

والمهـــارات اللازمة للازدهـــار في اقتصاد يعتمد على الـــذكاء الاصطناعي.

وفي حين تتـــم أتمتـــة بعـــض المهـــام الروتينيـــة والمتكـــررة، يعمل الـــذكاء الاصطناعي في الوقت نفســـه على 

إنشـــاء وظائـــف جديـــدة، مما يؤكد على أهمية المهـــارات التي تكمل الآلات الذكيـــة. وتتطلب الوظائف في 

يجًًـــا من الكفـــاءة التقنية والقدرة علـــى التكيف والســـمات البشرية الفريدة  عصر الـــذكاء الاصطناعـــي مز

مثـــل الإبـــداع والذكاء العاطفـــي والتفكير النقدي.

وتُُشير التوقعات الحالية إلى أن الذكاء الاصطناعي ســـيؤثر بشـــكل كبير على ســـوق العمل في المســـتقبل، 

حيـــث ســـيؤدي إلى تغـــييرات جذرية في طبيعـــة الوظائف والصناعات. وســـينتج عن ذلـــك مجموعة من 

التحديـــات التي يجـــب على المؤسســـات والأفراد مواجهتها بهدف الاســـتفادة من هـــذه التقنية الحديثة 

.)https://ecss.com.eg والتأقلـــم مع التغييرات )المركز المصري للفكر والدراســـات الاستراتيجيـــة

ـــا في 2023 عـــن مســـتقبل الوظائف؛ وقد  يـــرًًا حديث� أصـــدر المنتـــدى الاقتصـــادي العالـــي في دافـــوس تقر

يـــر أن تشـــهد ربـــع الوظائـــف الحاليـــة، أي مـــا يقـــارب مـــن )%23( مـــن الوظائـــف الحالية،  توقـــع التقر

يـــة في الســـنوات الخمس المقبلة وفقًًـــا للتقديرات التي أدلى بها أربـــاب الأعمال، كما توقع  تغـــييرات جوهر

يـــر اســـتحداث نحـــو 69 مليون وظيفـــة جديدة واســـتبعاد نحو 83 مليون وظيفـــة من أصل 673  التقر

مليـــون وظيفـــة مســـجلة في قاعـــدة البيانـــات، وهو مـــا يـــعني انخفاضًًا مبـــاشًرًا يُُقدر بحـــوالي 14 مليون 

يـــر مســـتقبل الوظائف لعـــام 2023 الصادر ـــعن المنتدى الاقتـــصادي العالمي، وظيفـــة )تقر

.https://www.weforum.org/publications/the future of jobs report 2023

يـــر أبـــرز المحـــركات التي ســـوف تعيـــد تشـــكيل مســـتقبل الوظائـــف حـــول العـــالم في عام   وقـــد حـــدد التقر

2027، ويـــأتي في مقدمتهـــا التحول التكنولوجـــي والذكاء الاصطناعي والذي ســـيؤدي إلى ابتكار وظائف 

جديـــدة ســـتحتاج إلى مهـــارات خاصـــة في التعامل مع التقنيـــات الحديثـــة والبرمجة والتحليـــل البياناتي، 

وهـــي مهـــارات ســـتكون مطلوبة بشـــكل كـــبير في المســـتقبل، فالوظائـــف الأسرع نمـــوًًا هي تلـــك المرتبطة 
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بالتكنولوجيـــا وبالرقمنـــة؛ إذ يحتل مجـــال البيانات الضخمة المراتب الأولى كمصـــدر لخلق فرص العمل، 

يـــر إلى مجموعة من الوظائف التي ســـوف تزدهر  وفقًًـــا لاســـتطلاع للـــرأي أجراه المنتدى. وقد أشـــار التقر

مقدمتها: وفي 

•  وظائف محللي وعلماء البيانات والمختصين في البيانات الضخمة.	

•  وظائف اختصاصي التعلم الآلي باعتماد الذكاء الاصطناعين. 	

•  وظائف في مجالات الهندسة الكهربائية.	

•  وظائف في البرمجة والتصميم.	

•  وظائف في التسويق الرقمي، 	

•  أخصائي ذكاء اصطناعي وتعلم الآلات.	

•  أخصائي استدامة.	

•  أخصائي تطوير أعمال.	

•  مهندس روبوتات.	

•  مطور تطبيقات.	

•  وأخصائي إنترنت أشياء.	

ويأتي التحول نحو الاقتصاد الأخضر كأحد المحركات التي حددها المنتدى في تشـــكيل وظائف المســـتقبل، 

حيـــث برزت الوظائف الـــخضراء والتعليمية والزراعية كأحد الاتجاهات الحديثـــة كنتيجة لجهود التحول 

يادة وعـــي المســـتهلك بقضايا  نحـــو الاقتصـــاد الأخضر والتخفيـــف مـــن آثـــار تـــغير المنـــاخ، بالإضافـــة إلى ز

الاســـتدامة بما يســـاهم في تـــوفير ما يناهز المليـــون وظيفة.

يـــة في طبيعـــة الوظائـــف الحاليـــة، حيث  يـــر أن يـــؤدي الـــذكاء الاصطناعـــي إلى تغـــييرات جذر توقـــع التقر

ســـيتم اســـتخدام التكنولوجيـــا لتحـــل محـــل المهـــام الروتينيـــة والمتكـــررة، ممـــا يترك المجال للمهـــام التي 

تتطلـــب المهـــارات الإبداعيـــة والتفـــكير العميـــق. فعلى ســـبيل المثال، يمكن للـــذكاء الاصطناعـــي أن يتولى 

مهـــام الإدارة والتنظيـــم والتخطيـــط، ممـــا يســـمح للعامـــلين في هذه المجـــالات بالتركيز علـــى المهام الأكثر 

يـــر إلى مجموعة من الوظائـــف القابلة للاندثـــار في الفترة  إبداعيـــة والتفـــكير الاستراتيجـــي. لـــذا يشير التقر

المقبلـــة، وفي مقدمتها:

•  مدخلو البيانات.	

•  أخصائي خدمة العملاء.	
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•  مسؤولو الخدمات الهاتفية وحراس الأمن.	

•  المحاسبون.	

ية بحوالي 26  وبحسب تقرير مستقبل الوظائف لعام 2023 قد يكون هناك خفض في الوظائف الإدار

ية التنفيذية. مليون وظيفة بحلول عام 2027، وسيكون التراجع الأكبر في مدخلي البيانات والسكرتار

متطلبات العمل في بيئة الذكاء الاصطناعي:

تأثر القطاعات بالذكاء الصناعي:

ســـيتطلب العمـــل في بيئة الذكاء الاصطناعـــي التأهيل والتدريب المســـتمر لتحديث المهـــارات والمعرفة، 

يـــر مســـتقبل الوظائـــف أن نحـــو %44 من  ومتابعـــة التطـــورات التقنيـــة السريعـــة. حيـــث يتوقـــع تقر

مهـــارات الأفـــراد ســـوف ترتفع بحلول عـــام 2027 لمواكبـــة التحـــولات السريعـــة في التكنولوجيا.

يـــر إلى أن نحـــو ســـتة مـــن كل 10 عمـــال ســـيحتاجون إلى التدريب قبل عـــام 2027؛  كمـــا يـــشير التقر

يـــب المناســـبة. ويجب إعطاء  ولكـــن ســـيتمكن نحـــو نصف العمـــال فقط من الوصـــول إلى فرص التدر

ير، علـــى المهـــارات التالية خلال الـــفترة 2023-2027: الأولويـــة القصـــوى للتدريب، بحســـب التقر

•  مهارة التفكير التحليلي.	

• يز التفكير الإبداعي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية في تحسين المهارات.	  وتأتي مهارة تعز

• يـــب العاملين على اســـتخدام الـــذكاء الاصطناعي والبيانـــات الضخمة في 	  أضـــف إلى هـــذا تدر

المرتبـــة الثالثـــة بـــن أولويـــات التدريب على المهارات في الســـنوات الخمـــس المقبلة.

•  تطويـــر مهـــارات العاملـــن في القيـــادة والتأثـــر الاجتماعي، والمرونـــة والقدرة علـــى التكيف مع 	

المتغـــرات، إلى جانـــب الفضـــول والتعلم مـــدى الحياة.

 تشـــمل القطاعـــات الرئيســـية التي تشـــهد تحـــولات كـــبيرة تعتمـــد علـــى الـــذكاء الاصطناعـــي الرعايـــة 

الصحيـــة والتمويـــل والتصنيـــع وخدمة العملاء. حيـــث تعمـــل الأدوات المدعومة بالـــذكاء الاصطناعي 

على تحسين التشـــخيص الطبي، وتحسين الاستراتيجيات المالية، وتبســـيط عمليات الإنتاج، وإحداث 

يقـــة تفاعـــل الشركات مـــع العـــملاء. ومع ذلك، تـــثير هذه التطـــورات أيضًًا مخاوف بشـــأن  ثـــورة في طر

إزاحـــة الوظائـــف والحاجـــة إلى تحـــسين مهـــارات القـــوى العاملـــة وإعـــادة مهاراتها للتنقل في مشـــهد 

التوظيـــف المتطور.
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ومـــن المتوقـــع أن يؤثـــر تكامـــل الـــذكاء الاصطناعـــي )AI( على مختلـــف القطاعات، مما يـــؤدي إلى آثار 

إيجابيـــة وســـلبية علـــى الوظائـــف وفـــرص العمـــل. فيمـــا يلـــي نظـــرة عامة حـــول كيفيـــة تـــأثير الذكاء 

الاصطناعـــي علـــى القطاعات الرئيســـية، مع تســـليط الضوء علـــى الفوائد والتحديـــات المحتملة )عبير 

:)https://ae.linkedin.com العمـــراني 

 1. الرعاية الصحية

•  تحســـن التشـــخيص: يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي تحســـن التشـــخيص الطـــي مـــن خلال 	

كثر دقـــة وفي الوقت المناســـب. تحليـــل البيانـــات الطبيـــة المعقـــدة، ممـــا يـــؤدي إلى تشـــخيص أ

•  الطـــب الشـــخصي: يمكـــن للـــذكاء الاصطناعـــي تحليـــل البيانـــات الجينيـــة وبيانـــات المـــرضى 	

لتصميـــم العلاجـــات بنـــاءً علـــى الخصائـــص الفردية.

• ية، مما يســـمح لمتخصصي 	 يـــة: يســـتطيع الذكاء الاصطناعـــي أتمتة المهام الإدار  الكفـــاءة الإدار

كبر علـــى رعاية المرضى. الرعايـــة الصحية بالتركيز بشـــكل أ

 2. التمويل

•  التـــداول الخوارزمي: يمكن لخوارزميات الذكاء الاصطناعي تحســـن اســـراتيجيات التداول، 	

يادة الكفاءة في الأســـواق المالية. ممـــا يؤدي إلى ز

• يز الأمـــان من خلال تحديـــد المعاملات 	  كشـــف الاحتيـــال: يعمـــل الذكاء الاصطناعـــي على تعز

الاحتياليـــة ومنعها بسرعة.

3. التصنيع

•  الأتمتـــة: يمكـــن للروبوتـــات والآلات الـــي تعمـــل بالـــذكاء الاصطناعـــي أتمتة المهـــام الروتينية 	

والخطـــرة، ممـــا يـــؤدي إلى تحســـن الكفاءة والســـامة.

•  الصيانـــة التنبؤيـــة: يســـتطيع الـــذكاء الاصطناعـــي التنبـــؤ بأعطـــال المعدات، ممـــا يقلل وقت 	

التوقـــف عـــن العمل ويحســـن جـــداول الصيانة.

4. خدمة العملاء

•  Chatbots تتعامـــل روبوتـــات الدردشـــة المدعومـــة بالـــذكاء الاصطناعـــي مـــع استفســـارات 	

العمـــاء الروتينيـــة، وتوفـــر اســـتجابات سريعـــة وفعالـــة.

•  توصيـــات مخصصـــة: يقـــوم الـــذكاء الاصطناعي بتحليـــل بيانـــات العملاء لتقديـــم توصيات 	

مخصصـــة للمنتجـــات، ممـــا يعزز تجربـــة العملاء. 
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5. التعليم

• ليناســـب 	 التعليمـــي  المحتـــوى  للـــذكاء الاصطناعـــي تخصيـــص  يمكـــن  المخصـــص:  التعلـــم   

التعلـــم المخصصـــة. تجـــارب  يـــز  الفرديـــة، وتعز الطـــاب  احتياجـــات 

• ية: يمكن لأتمتة المهام الإدارية تحسين كفاءة العاملين.	  الكفاءة الإدار

التحديات التي تواجه تبني الذكاء الصناعي في سوق العمل:

باختصـــار، يشـــكل الـــذكاء الصناعـــي تحـــوالًا مهمًًـــا في العديـــد من جوانـــب الحيـــاة اليومية، ممـــا يتطلب 

توازن�ـــا بين اســـتغلال الفرص المتاحـــة ومواجهة التحديات بحكمـــة وفهم. وفيما يلي أبـــرز التحديات التي 

:)https://ae.linkedin.com تواجـــه تبني الـــذكاء الصناعي في ســـوق العمل )عـــبير العمـــراني

	1  التشـــغيل والتوظيـــف: قـــد يـــؤدي التطبيـــق الواســـع لتقنيـــات الـــذكاء الصناعـــي إلى تغييرات في .

هيـــكل العمـــل والاحتياجـــات الوظيفيـــة، ممـــا يتطلـــب تطويـــر مهـــارات جديـــدة وإعـــادة تأهيـــل 

الحاليين، الموظفـــن 

	2  تغيـــر المهـــارات: تطور تكنولوجيا الـــذكاء الصناعي يفرض تحديات على العمال لتحســـن وتطوير .

مهاراتهـــم لتلبية احتياجات ســـوق العمل المتغيرة،

	3  الخصوصيـــة والأمـــان: يثير اســـتخدام الذكاء الصناعي قضايا متعددة فيمـــا يتعلق بالخصوصية .

والأمان، حيث يمكن أن تتعرض البيانات الشـــخصية للاختراقات والاســـتغلال، ويمكن استخدام 

التقنيات الذكية في الهجمات الســـيبرانية.

	4  الثقـــة والتباعـــد الاجتماعي: يمكن أن يؤدي الاعتماد المتزايد علـــى التكنولوجيا الذكية إلى فقدان .

الثقـــة بـــن العمال وأصحاب العمل، وتقليل التواصـــل الاجتماعي في بعض الحالات.

	5 يـــادة الفجوة بين الطبقات .  التفـــاوت الاقتصـــادي: قد يـــؤدي التبني السريع للذكاء الصناعي إلى ز

كثر مما تســـتفيد الشركات الصغيرة والمتوســـطة، الاقتصادية، حيث قد تســـتفيد الشركات الكبيرة أ

	6  التحـــز الخوارزمـــي: قد يحدث التحيز في القـــرارات التوظيفية القائمة على الـــذكاء الصناعي، مما .

يـــؤدي إلى تحديـــات فيما يتعلق بالعدالة والتنـــوع في مجال التوظيف.

	7  فقـــدان الوظائـــف التقليدية: بعض الوظائف التقليدية قد تفقـــد أهميتها أو تتجه نحو التأتمت .

بسبب التطور التكنولوجي.

	8  التحديـــات الأخلاقيـــة: تتعلـــق بـــرورة وضـــع إطار أخـــاقي لاســـتخدام التكنولوجيـــا في عمليات .

التوظيـــف لضمـــان العدالـــة والنزاهة.
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	9  الضغـــط على ســـوق العمل: يمكن أن يؤدي اســـتخدام تكنولوجيا الـــذكاء الصناعي إلى تغييرات .

في هيكل ســـوق العمل وفي طبيعـــة العمل والتوظيف،

  الاعتماد الزائد على البيانات: يتطلب اســـتخدام الذكاء الصناعي في مجال التوظيف الاعتماد 10	.

الكبـــر على البيانات، مما قد يثير قضايـــا تتعلق بالخصوصية والأمان،

 تحديـــات التكامـــل: تكامـــل تقنيـــات الـــذكاء الصناعـــي في عمليـــات التوظيف يتطلـــب تحديات 11	.

تقنيـــة وثقافية للمؤسســـات.

 التوجيـــه الأخـــاقي: تطبيـــق القيـــم الأخلاقيـــة في اتخـــاذ قـــرارات التوظيـــف باســـتخدام الـــذكاء 12	.

الصناعـــي يمثـــل تحديـــات توجيهيـــة.

  مقاومـــة التبـــي: بعـــض المؤسســـات قـــد تواجـــه مقاومة في تبـــي تقنيـــات الـــذكاء الصناعي في 13	.

عمليـــات التوظيـــف بســـبب المخـــاوف المتعلقة بالتغيـــر وفقـــدان الوظائـــف التقليدية.

خاتمة

بمـــا أن الـــذكاء الاصطناعـــي يقـــدم فرصًًا كـــبيرة للابتكار والكفـــاءة عبر القطاعـــات، فإن احتمـــال إزاحة 

الوظائـــف والاعتبـــارات الأخلاقيـــة تتطلب إدارة حـــذرة. لذا أصبح مـــن المهم جدا اعـــداد استراتيجيات 

يز ثقافة التعلم مدى الحيـــاة، ومعالجة التحديات الأخلاقية،  تحـــسين المهارات وإعادة اكتســـابها، وتعز

ضرورة لتعظيـــم التـــأثير الإيجابي للـــذكاء الاصطناعي على الوظائف وفرص العمل, كل ذلك في ســـبيل 

أهـــم ثـــروة تمتلكهـــا المجتمعـــات والـــدول وهـــي الثروة البشريـــة, وقدرات الانســـان ثمينة لـــذا يتطلب 

مـــن أن تعـــد الادوات اللازمـــة للتعامـــل مـــع هـــذه التحديـــات دون التركيز علـــى جانـــب مـــادي واحـــد 

وتجاهـــل الجوهر.

بشـــكل عـــام، يمكـــن القـــول إن الـــذكاء الاصطناعـــي ســـيؤدي إلى تغـــييرات جذرية في ســـوق العمل في 

المســـتقبل، وســـتحتاج الشركات والمؤسســـات والأفـــراد إلى التأقلـــم مـــع هذه التحـــولات، والعمل على 

تطويـــر المهـــارات والـــوارد اللازمة للاســـتفادة من المزايـــا التي يوفرها الـــذكاء الاصطناعـــي، والتغلب على 

التحدـــيات التي يواجهها.

في النهايـــة، يمكـــن للذكاء الاصطناعي أن يســـاعد على تحسين الإنتاجية والجودة والكفاءة، ويســـاعد 

علـــى توفير فـــرص العمل وتحسين جـــودة حياة الأفراد.
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ثالثا:
الأثر المتوقع للذكاء 
الاصطنــــــاعي على 
اقتصـــــــــــاد المملكة
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هيئـــة البيانـــات والذكاء الاصطناعي، التي جاء الأمر الملكي بإنشـــائها هي واحدة من أهداف رؤية 2030؛ 

للارتقـــاء بالمملكـــة إلى مصـــاف الاقتصـــادات القائمـــة على هـــذه المنظومـــة التكنولوجية المتقدمـــة، وذلك 

ضمـــن ثـــورة عالميـــة في هـــذا المجال تســـعى مـــن خلالهـــا الحكومـــة إلى أن تكـــون البيانات هـــي الاقتصاد 

المســـاند للاقتصاد الرئيس.

وتســـعى الهيئـــة الجديـــدة للاســـتفادة مـــن أقصى قـــدر ممكن من تحـــول البيانـــات لنفط القـــرن الـ 21 

بقيمـــة قـــدرت بتريليـــون دولار عالمياًً في عـــام 2020.

وبحســـب دراســـات حديثة، فإن تقنيات الذكاء الاصطناعي تضيف إلى اقتصاد المملكة العربية السعودية 

كســـنتشر” المدرجـــة في بورصة نيويورك  215 مليـــار دولار بحلول عام 2035، وذلك اســـتناداًً إلى شركة “أ

.)https://sabq.org سيق الالكترونية(

كســـنتشر” تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في 13 قطاعاًً في المملكة العربية الســـعودية؛ حيث  ورصدت “أ

يـــادة في القيمة المضافـــة بقيمة 215  يـــر أن المملكـــة ستشـــعر بتأثيرات الـــذكاء الاصطناعـــي بز توقـــع التقر

مليـــار دولار. وســـيظهر التـــأثير الأكبر في قطاعـــات الصناعة والخدمـــات العامة والاحترافية في الســـعودية، 

يادات تصل إلى 37 مليـــار دولار، و67 مليار دولار، و26 مليـــاراًً على التوالي،  وســـتحقق هـــذه التقنيـــات ز

في عائـــدات القيمة المضافة الإجمالية الســـنوية.

وتهـــدف المملكـــة إلى الاســـتثمار في هـــذا المجـــال الواعـــد والملـــيء بالفـــرص التي تـــدر أرباحـــاًً عالية، شـــأنها 

في ذلـــك شـــأن الـــدول الـــكبرى في العـــالم. وتعمـــل المملكة حالياًً على تأســـيس كل مشـــاريعها المســـتقبلية 

ومدنهـــا كذلـــك بنـــاء على تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعي، ويمثـــل مشروع “نيـــوم” واحداًً مـــن المشروعات 

الســـعودية التي يجـــري تأسيســـها بالكامـــل وفـــق تقنيات الـــذكاء الاصطناعـــي، فالتصميمات الإنشـــائية 

لـ”نيـــوم” مبنيـــة علـــى جعلهـــا مدينة ذكيـــة في البنية التحتيـــة والطرق ووســـائل الـــواصلات والاتصالات 

التي ســـتتوفر بجـــودة عاليـــة، وإتمـــام المعـــاملات عـــن طريق “المترجـــم الآلي” الـــذي يغني عـــن المترجمين، 

بمـــا يحقـــق “رؤيـــة المملكـــة 2030” التي تهـــدف ضمـــن بنودهـــا إلى الانتقـــال إلى عـــالم الإبـــداع والابتـــكار 

التكنولوجي. التطـــور  عبر 

كبر الشركات المهنية في العالم  وفي جانب آخر فقد، أعدت شركة “أرنســـت آند يونغ” )EY( والتي تعتبر من أ

يرًًا كشـــفت فيه عن كـــون %89 من المديرين التنفيذيين الســـعوديين  وبتكليـــف من مايكروســـوفت، تقر

يتوقعـــون أن يحقـــق الذكاء الاصطناعي فوائد جمة لشركاتهم في المســـتقبل لتحسين عملياتهم.
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تفاعلات عالمية حول موضوع الذكاء الاصطناعي:

ولأهميـــة موضـــوع الـــذكاء الاصطناعـــي فقد عقد القـــادة في الـــدول الكبرى ورؤســـاء المنظمـــات الدولية 

وشركات التقنيـــة والـــخبراء الرقمـــيين عـــدة قمـــم تبحث في هـــذا الموضـــوع الحيوي والهـــام منها:

• يـــاض العالميـــة للـــذكاء الاصطناعـــي، والتي عقـــدت بتاريخ 30 مـــارس 2020م تحت 	  قمـــة الر

يـــر الدفـــاع رئيـــس  رعايـــة الأمـــر محمد بـــن ســـلمان ولي العهـــد نائـــب رئيـــس مجلـــس الـــوزراء وز

مجلـــس إدارة الهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي، وذلـــك بمشـــاركة قـــادة 

سياســـيين ورؤســـاء الـــركات الرائـــدة عالميـــاً والـــركات التقنية الكـــرى والناشـــئة، إلى جانب 

الباحثـــن والأكاديميـــن ورواد الأعمـــال والمســـتثمرين. وقد خصصـــت القمة برنامجـــاً متنوعاً 

كبر منصـــة تفاعلية عالمية لمناقشـــة  لقـــادة الـــذكاء الاصطناعـــي والمجـــالات ذات الصلـــة ليكون أ

التغـــرات التقنيـــة الحديثـــة وفهـــم الطرق التي يمكـــن من خلالهـــا تطويع الـــذكاء الاصطناعي 

بمـــا يعـــود بالنفع علـــى البشرية.

•  قمـــة الـــذكاء الاصطناعـــي الـــي عقدت في نوفمـــر 2023م في بلتشـــلي بارك بالمملكـــة المتحدة 	

والـــي تبحث في ســـامة الـــذكاء الاصطناعي.

• يـــا الجنوبية والتي عقـــدت في مايو الجاري 2024م )وجهـــت الدعوة لقادة 	  قمـــة ســـيئول بكور

مجموعـــة الديمقراطيـــات الســـبع الغنيـــة، الولايـــات المتحـــدة وكنـــدا وفرنســـا وألمانيـــا وإيطاليا 

واليابـــان وبريطانيـــا، لحضور القمة، إلى جانب قادة أســـراليا وســـنغافورة وممثلين عن الأمم 

المتحدة والاتحاد الأوروبي والصين وشركات “أوبن إيه آي” وغوغل وميتا وأمازون وسامسونغ، 

يا الجنوبيـــة.( وتبحـــث في احتواء المخاطـــر “الكارثيـــة” المحتملة  وفقـــا للمكتـــب الرئـــاسي في كور

الـــي تفرضهـــا التطـــورات السريعـــة للـــذكاء الاصطناعـــي بالإضافـــة الى “الابتكار والشـــمولية” 

ومناقشـــة الجوانـــب الإيجابية للذكاء الاصطناعي وكيف يمكن أن يقدم إســـهاماته للإنســـانية 

يقـــة متوازنة.  بطر
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الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

الدور المأمول من هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي:

نحـــن نعيـــش في زمـــن الابتـــكارات العلميـــة والتقنيـــة غير المســـبوقة، وآفاق النمـــو غير المحـــدودة، ويمكن 

لهـــذه التقنيـــات الجديـــدة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشـــياء، في حال تم اســـتخدامها على النحو 

الأمثـــل، أن تجلـــب للعـــالم فوائـــد ضخمـــة، وفي الوقـــت ذاتـــه فقـــد ينتج عـــن هـــذه الابتـــكارات تحديات 

يادة مخاطر  جديـــدة مثـــل تغير أنمـــاط العمل والمهارات اللازمـــة للتأقلم مع مســـتقبل العمل، وكذلـــك ز

الأمـــن الســـيبراني وتدفـــق المعلومات، ممـــا يســـتوجب معالجة هذه التحديـــات في أقرب وقـــت؛ لتفادي 

تحولهـــا إلى أزمات اقتصاديـــة واجتماعية”.

تلـــك الكلمات كانت في قمة مجموعة العشرين في “أوســـاكا” باليابـــان، والتي ألقاها ولي العهد الأمير محمد 

بن ســـلمان، تم ترجمة تلك الكلمات أمام العالم بإنشـــاء الهيئة الســـعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 

بموجـــب الأمـــر الـــلكي في أغســـطس مـــن عـــام 2019م لتكون الجهة الرســـمية المســـؤولة عـــن الأجندة 

الوطنيـــة للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي في المملكـــة تحقيقـــاًً لرؤية المملكـــة 2030 وأهدافها. ولتشـــكل 

مظلـــة للمهتـــمين بعلـــم البيانـــات والذكاء الصناعي ولتســـاعد في اتخـــاذ كافة الإجـــراءات التي تمكن من 

الاســـتفادة مـــن هـــذا العلـــم وتســـخيره لخدمـــة الأهـــداف الوطنيـــة في المجـــالات العلميـــة والاقتصادية 

والاجتماعيـــة والتنموية.

فمـــع التقـــدم التـــقني الهائـــل أصبحـــت التـــغيرات سريعـــة وتأثيراتهـــا كذلـــك واســـعة، وســـيكون الـــذكاء 

الاصطناعي من أهم التقنيات التي ســـتغير وجه العالم، وســـيدخل في جميع مجالات الأعمال، كالصناعة 

والاســـتثمار وغيرها. 

حيـــث أن رؤيـــة المملكـــة 2030، أصبحـــت منطلقا مهما لـــكل قرار فالهيئة ســـيكون لهـــا دور مؤثر ومهم 

:)https://chamber.sa ،يـــاض يعـــول عليه وذلك مـــن خلال ما يلي )غرفـــة الر

•  بناء القدرات وإحداث تغيير في كل ما يتعلق بالذكاء الاصطناعي،	

• يـــب والبرامـــج التوعويـــة، وكل مـــا يتعلـــق بهذا المجال مـــن بحوث واستشـــارات، وانظمة 	  التدر

وتطبيقـــات تســـتخدم تقنيات الـــذكاء الاصطناعي

•  البحـــث والتطويـــر والتشريـــع، ورصد الواقـــع والمتغيرات والتنبؤ بما يمكـــن ان تكون عليه هذه 	

المبتكرة. التقنية 
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•  اصـــدار التشريعـــات والأنظمـــة وغيرهـــا مـــن المتطلبات التي ســـوف تتزايـــد مع ارتفاع وانتشـــار 	

اســـتخدامات الـــذكاء الاصطناعي.

•  تمكين تقنية الذكاء الاصطناعي والحد من آثاره السلبية.	

• حوكمـــة البيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي لضمـــان الخصوصيـــة، وســـتكون هنـــاك تطبيقـــات 	

أخلاقيـــة للـــذكاء الاصطناعـــي.

ياض لجنة الذكاء الاصطناعي بغرفة الر

 :)https://chamber.sa ،ياض يع اللجنة )غرفة الر أهداف ومبادرات ومشار

لان الـــذكاء الاصطناعـــي ســـيكون مؤثـــر بشـــكل كـــبير ومبـــاشر علـــى كـــثير مـــن مناحـــي الحيـــاة بمـــا فيها 

الاقتصـــاد والتجـــارة والوظائـــف، وحيث ان كـــثير من المؤشرات تؤكـــد ان الذكاء الاصطناعي ســـيكون هو 

يـــب، قام مجلـــس إدارة غرفة الرياض بإنشـــاء لجنـــة الذكاء  أحـــد اهـــم عنـــاصر التقدم في المســـتقبل القر

الاصطناعـــي بالغرفـــة حيـــث أن ذلـــك ســـيعزز مـــن خدمـــة القطـــاع الخـــاص في هـــذا المجال بمـــا يحقق 

يـــادة الإنتاج في شركات  الاســـتفادة مـــن مجـــالات الذكاء الاصطناعي ســـواء على مســـتوى رفع الكفاءة وز

القطـــاع الخـــاص، أو علـــى مســـتوى تسريع العمـــل في قطاع الأعمال، لاســـيما وأن الدولـــة تتجه صوب 

التحـــول الرقمي وتقنيـــة المعلومات. 

وضعت اللجنة عددا من الأهداف والمبادرات والمشاريع، وذلك بهدف خدمة القطاع وتطويره منها:

•  إعداد الدراسات والبحوث والمعلومات المتعلقة بالبيانات والذكاء الاصطناعي،	

• وبحـــث 	 الاصطناعـــي  الـــذكاء  بصناعـــة  المهتمـــة  القطاعـــات  مـــع  التواصـــل  تكثيـــف   

للقطـــاع. دعمهـــا  ســـبل 

•  العمل على خدمة منتســـي الغرفة بتقديم الاستشـــارات في مجال الذكاء الاصطناعي وطرح 	

يبية والتأهيلية المتميزة. البرامج التدر

•  العمـــل علـــى الجانـــب التوعـــوي والتثقيفـــي مـــن خلال إقامـــة النـــدوات والـــورش والمؤتمرات 	

وتبـــادل الآراء والمقترحـــات وتثقيـــف قطـــاع الاعمـــال بأهميـــة البيانـــات والـــذكاء الاصطناعي،

•  التعـــاون المســـتمر بين الغرفـــة والجهات الحكوميـــة ذات العلاقة بصفة عامـــة وهيئة البيانات 	

والـــذكاء الاصطناعـــي تحديـــداً لإيصـــال صـــوت القطـــاع الخـــاص في هـــذا المجـــال وبمـــا يخدم 
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يع الـــذكاء الاصطناعي. مشـــار

•  العمـــل لإيجـــاد برامـــج ومحفزات لدعم المنشـــآت الصغيرة والمتوســـطة وتشـــجيع هـــذه الفئة 	

علـــى الاســـتثمار في قطاع الـــذكاء الاصطناعي.

•  تشـــجيع القطـــاع الخاص للاســـتثمار في هذا النشـــاط، والمشـــاركة في تحقيق تنميـــة اقتصادية 	

مســـتدامة للقطـــاع وضمان نموه المســـتمر وتحقيق اهـــداف الدولة.

•   اقامـــة اللقـــاءات وتبـــادل الآراء والمقترحـــات وذلـــك بهـــدف توعيـــة وتثقيـــف قطـــاع الاعمـــال 	

بأهميـــة البيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي.
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• 	.https://sdaia.gov.sa )الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا 

• 	.)https://www.mcit.gov.sa( وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات 

• 	.https://aws.amazon.com )أمازون ويب سيرفيسس( AWS 

•  الهيئـــة الســـعودية للبيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي، مبـــادي أخلاقيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي، 	

الإصـــدار الأول، ســـبتمبر 2023م.

• 	.https://mawdoo3.com موقع موضوع 

• ير نـــر بجريدة الشرق الأوســـط 	  خلـــدون غســـان ســـعيد، الـــذكاء الصناعي وكيـــف يعمل، تقر

 .https://aawsat.com  يـــخ 6/6/ 2023م بتار

• 	.https://ecss.com.eg سالي عاشور، المركز المصري للفكر والدراسات الاستراتيجية 

•  المنتدى الاقتصادي العالمي، تقرير مستقبل الوظائف لعام 2023،	

.https://www.weforum.org/publications/the future of jobs report 2023 

• 	.https://ae.linkedin.com عبير العمراني 

• 	.https://sabq.org ،صحيفة سبق الالكترونية 

• 	.https://chamber.sa ،غرفة الرياض 

المراجـــــــــــع:

https://sdaia.gov.sa.
https://sdaia.gov.sa.
https://www.mcit.gov.sa
https://aws.amazon.com
https://mawdoo3.com
https://aawsat.com
https://ecss.com.eg
 https://www.weforum.org/publications/the future of jobs report 2023. 
 https://www.weforum.org/publications/the future of jobs report 2023. 
https://ae.linkedin.com
https://sabq.org
https://chamber.sa
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